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 مقدمة 
ونية لتوفتر وقت العملاء وجهدهم وتمكينهم من تقديم  إدارةطلقت أ

ي رأس الخيمة مجموعة من الخدمات الإلكتر
 
الصحة العامة ف

ي أي وقت ومن أي مكان، وليتمكن ا
 
ونية يجب لمتعاملير  من استخدام الخدمات الإالطلبات ف ي ألكتر

 
ن يكون لديهم حساب مسجل ف

 إدارة الصحة العامة. 
ي لير  ضح هذا الدليل للمتعاميو 

 
 دارةالإ  الصحة العامة وكيفية استخدامه للوصول إلى خدمات إدارة كيفية تسجيل حساب لهم ف

ونية  وإرسالها وتتبعها  الطلباتحول كيفية إنشاء  الدليل المتعاملير  وجه كما ي،  الإلكتر
 
ونيا  . إلكتر

ي أي الصحة العامة  إدارة مقر   لزيارةلير  لن يض  المتعام
 
ونيةالإ دارةخلال استخدام خدمات الإ  وقتف نهم سيتمكنون من أحيث ، لكتر

ا على وإعادة تقديم الطلب بعد التعديل، وإرسال الطلبات ، وتتبع الطلبات ، وتعديل الطلبات ، تسجيل حساباتهم ، والحصول أختر 
 شهاداتهم المطلوبة 

 
ونيا  . جميعها إلكتر

 

ي الخدمات عند  -1
 
ونية لحكومة رأس الخيمة ، قم بالدخولك إلى بوابة حكومة رأس الخيمة على اكتمال تسجيلك ف الالكتر

كة الازمة لتسجيلها  ، ثم https://www.rak.ae/wps/portalالرابط  قم بتقديم وثائق الشر
 
ونيا على إلكتر

 النظام. 

كة أو للتعرف على المستندات المطلوبة لت -2 كة سجيل الشر من بوابة حكومة رأس الخيمة، قم ممثل الشر
 الحكومة: ثم الضغط على  دليل الخدماتبالضغط على 

 

 
 

  بلدية رأس الخيمةقم بإختيار  -3
 

https://www.rak.ae/wps/portal


 

  

 

 
 

  إدارة الصحة العامةقم باختيار  -4
 

 
 

ونيةقم باختيار  -5   خدمات ادارة الصحة العامة الإلكتر
 



 

  

 

 
 

ونية لإ كل المعلومات   الشاشةتعرض  -6 الصحة العامة كتعريفها، خطوات  دارةالمتعلقة بالخدمات الالكتر
اك فيها، ورسومها، والمدة الزمنية المستغرقة، والمتطلبات ال سبقة للخدمة، والمستندات المطلوبة، مالاشتر

 ودليل المستخدم.  والنماذج المطلوب تعبئتها 

 
 

ونية المقدمة من ملاحظة هامة:  الصحة العامة ضمن هذه الخدمة وقيمة الرسوم   إدارةللإطلاع على قائمة الخدمات الالكتر
يل ملف " " الموجود أسفل خدمات إدارة الصحة العامة،الاسعار، وصف الخدماتوالمستندات المطلوب ارفاقها لكل منها، قم بتت  

 .  شاشة تعريف الخدمة



 

  

 

 
 

يل ملف ) -7 كة( وقم بتعبئة الاستمارة تحديث بياناتقم يتت     نموذج بتفاصيل المتعامل والشر
 
لتقوم لاحقا

. إمطلوبة للتسجيل بإرفاقها مع المستندات ال
 
ونيا  لكتر

 
 
 

ونية لإ للتسجيل للمرة الأولى/تحديث بيانات بهدف استخدام الخدمات ملاحظة هامة:  الصحة العامة ، يجب  دارةالإلكتر
ي الخطوة السابقة: 

 
يلها وتعبئتها ف ي قمت بتت  

 عليك ارفاق المستندات التالية بالإضافة لاستمارة تحديث البيانات التر

 
a) نسخة من الرخصة 
b) عقد الإيجار/سند الملكية 
c) كة ممثلىي  / ينمدير ال/  ير  مالكاللتحديث تفاصيل  ةالمعبأ البياناتتحديث  استمارة  الشر
d)  كة( مع ذكر رقم الهوية/جواز السفر والاسم ي حالة تسجيل ممثل الشر

 
كة )ف خطاب تفويض من الشر
كة  الكامل وعلاقة الممثل بالشر

 
كة )فرد( من خلال                        المستندات التالية:  إرفاقكما يجب على المتعامل تسجيل ممثل الشر

 
a)  ونية( وحساب الدخول كة إلكتر نت )ممثل شر  عن طريق:  بالهوية الرقميةإنشاء مستخدم إنتر

  ي
 
ي باتباع  الهوية الرقميةالتسجيل ف

ومسح الهوية وبصمة الإصبع على جهاز الدفع الذاتر
 
 
حها مسبقا ي تم شر

 الخطوات التر
  مطلوب هوية إماراتية سارية 

b)  كة كة ورقم الهوية/جواز السفر ومعلومات تقديم خطاب تفويض من الشر يتضمن اسم ممثل الشر
 الاتصال

c) كة/جواز السفر  تقديم رقم هوية ممثل الشر
 



 

  

 للتمكن اكتمال  عند  -8 
 
ونيا المستندات المطلوبة ، يجب عليك تسجيل الحساب الجديد/تحديث البيانات إلكتر

ونية لإ   " أسفل الشاشة: بدأ الخدمةقر زر "الصحة العامة، للبدأ ان دارةمن استخدام الخدمات الالكتر
 

 
 

كةستظهر شاشة " -9 : بيانات الشر   " كالتالىي
 

 
ي حقل " -10

كة ف   ". موافق" ثم انقر زر "تسجيل جديد"، قم باختيار "مقدم الطلباسم سيظهر اسمك/اسم الشر
ونية الصحة العامة الإ ادارةستظهر شاشة خدمات  -11 : لكتر ي تحتوي على ثلاثة أجزاء رئيسية كالتالىي

 والتر
a)  معلومات العامة 



 

  

 

 
يك الاعمال"طلب لاحظ أن الخدمة الوحيدة المتوفرة لك كمستخدم جديد هي خدمة  ي عليك تقديمها تحديث بيانات شر

 " والتر
 من الدخول والاستفادة من جميع الخدمات الإ

 
ي والذي يمكنك لاحقا

وت  ونية المقدمة من للحصول على حسابك الالكتر  إدارةلكتر
ي حقل "

  . "المتعامل ةملاحظالصحة العامة ضمن هذه الخدمة، يمكنك ادخال ملاحظاتك ف 
   

b) مقدم الطلب  بيانات 
 

 
 . يعرض المعلومات الخاصة بك لاحظ انه هذا الجزأ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

  
c)  المرفقات 

 
تحميل تلك المستندات  القيام به هو  عليككل ما لاحظ أن المستندات المطلوبة لإتمام عميلة التسجيل مسماة ضمن قائمة المرفقات،  

ي لإر " أسفل الشاشة تقديموالضغظ على زر "
  عتمادهإدارة الصحة العامة لإ سال طلبك لموظف 

 
ونيا  . إلكتر

 

ي هي ملاحظة هامة: 
وت    للمتعامل الجديد عند التسجيل لأول مرة.  الخدمة الوحيدة المتوفرةخدمة التسجيل الإلكتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ونية    تسجيل الدخول وإنشاء طلب خدمة إلكتر
ونية لإدارة الصحة العامة، يمكنك الدخول للخدمة واستخدامها سجيل حساب خاص لك على الطلبات الإتبعد قبول طلبك ل لكتر

 :  بحسب الحاجة كالتالىي
 

ونية لحكومة رأس الخيمةقم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك  .1 على رابط  على الخدمات الالكتر
 : "الدخول تسجيل، ثم انقر زر "www.rak.aeبوابة حكومة رأس الخيمة 

 
 

ي ترغب باستخدام الخدمات الإقم باختيار اسم المنشأ .2
ونية لها. ة التر  لكتر

 سماء المنشأت المسجلة على اسم المستخدم الخاص بك. أ" سيحتوي على اسم المنشأةلاحظ أن حقل "

 
 

ونية جديد، ثم انقر زر " "تسجيل جديدقم بإختيار " .3  ". موافقلإنشاء طلب خدمة إلكتر

http://www.rak.ae/


 

  

 

 
 

 وتريد اكمالها " اذا قمت بإنشاء مسودات لطلبات الحصول على المسوداتيمكنك اختيار "ملاحظة: 
 
ونية مسبقا الخدمات الإلكتر

 ". موافقوتقديمها الأن، ثم انقر زر "

 
ونية لتمكنك من اشة خدمات ادارة الصحة العامة الإستظهر ش .4 ونية جديد. إنشاء طلب خدمة إلكتر  لكتر

 

 
ي قسم " .5

ي المطلوب من القائمة المنسدلة "، قم باختيار نوع الطلب الإمعلومات عامةف 
وت  ي نوع الطلبلحقل "لكتر

" والتر
 نوع.  52تحتوي على 

 



 

  

 

 
ي حقل "إقم ب .6

 
 ". ملاحظة المتعاملدخال ملاحظاتك ف

 

 ملاحظة: 

 " ستتغيتر بحسب نوع الطلب الذي تم اختياره. معلومات الحالة" و "وصف الطلبلاحظ أن محتويات حقلىي " 

 " ي الشاشة الرئيسية كما " ستعرض المعلومات الخاصة بالمنشأة ابيانات مقدم الطلبلاحظ ان جزأ
ي قمت باختيارها ف 

لتر
  وتعرض معلومات ممثل المنشأة. 

 
ن قائمة المرفقات أالطلب الذي قمت باختياره، لاحظ  كماللزامية الواجب ارفاقها لإيعرض جزأ المرفقات المستندات الإ .7

 ستتغيتر بحسب نوع الطلب الذي قمت باختياره. 

 



 

  

 )اضافة مرفق جديد أو حذف/استبدال المرفق الموجود(. يمكنك تعديل كافة المرفقات  .8 
 كمال الطلب. لاحظ أنه يجب تحميل كافة المرفقات الالزامية لإ

9.  :  لتحميل المرفقات قم بالتالىي

a.  " ي تمكنك من اختيار الوثيقة المطلوبة تحميلانقر زر
" المحاذي للمرفق المطلوب، لتنبثق الشاشة التالية والتر

 للتحميل: 

 
A.  اضافةقم باختيار الوثيقة المطلوبة وانقر زر " ←قم بالوصول للملف الذي يحتوي على الوثيقة المطلوبة "← 

 ليتم تحميل الوثيقة بنجاح. 

B.  .قم بتكرار الخطوات السابقة لتحميل جميع المرفقات 

ي حال تم تحميل مرفق ما بالغلط، قم باختيار ذلك المرفق ثم انقر زر "ملاحظة
 . ازالة من قائمة المرفقات " ليتممسح: ف 

 
 بعد اختيار نوع الطلب، ادخال ملاحظاتك، وتحميل المرفقات المطلوبة، يمكنك القيام بأحد الإجراءات التالية:  .10

 

 "ي وقت لاحقحفظ كمسودة
  . " لحفظ التعديلات واستكمالها ف 

 "لإكمال الطلبتقديم " .  

  ي قمت بها من خلال النقر على
ي الرجوع الى الشاشة الرئيسيةزر "أو حذف التعديلات التر

" ثم التأكيد على مغادرة الصفحة ف 

ة ي ستعرض مباشر
 . رسالة التأكيد التر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

ة. تقديمانقر زر " .11 ي ستعرض مباشر
ي رسالة التأكيد التر

 
 " ثم أكد على التقديم ف

 .  )معرف الحالة( الرقم المرجعي للطلبلتظهر شاشة تؤكد أن الطلب قد تم تقديمه بنجاح وتعرض 

 
 . "رجوعيمكنك العودة إلى الصفحة الرئيسية بالضغط على " .12
  . "طباعة الطلبيمكنك طباعة نتيجة الطلب بالضغط على زر " .13

 
ونية على الللدخول للصفحة الخاصة بطلباتك الإبعد تقديم طلبك بنجاح، ستحتاج   س الخيمةأبوابة الرسمية لبوابة ر لكتر

www.rak.ae  ي ادارة الصحة العامة لمراجعته واتخاذ
لتقوم بدفع الرسوم المستحقة على الطلب وبذلك يتم ارسال طلبك لموظف 

 القرار بحقه. 
 

ي التالية لتمكنك من تقييم تجربتك : ستظهر شاشة مؤشر السعادة ملاحظة
ونية لإ تقديم الطلبات الإف  دارة الصحة العامة، قم لكتر

 ختيار الوجه الذي يعكس مدى رضاك. إب

 
 
 
 
 
 
 

http://www.rak.ae/


 

  

  

  
ر
  معاملات

ي تم تقديمها ضمن صفحة "
  يمكنك ايجاد الطلبات التر

ر
" عند طريق الوصول للبوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمة على الرابط معاملات

www.rak.ae   .ي الشاشة أدناه
 
 كما هو موضح ف

 
  ": الحكومة" ثم قم باختيار "دليل الخدماتقم باختيار "

 

 
 

  بلدية رأس الخيمةقم بإختيار 

 

 
 

  إدارة الصحة العامةقم باختيار 

 

http://www.rak.ae/


 

  

 

 
 

  "قم باختيار 
 ": خدماتر

 

 
 

ونية لحكومة رأس الخيمة، ثم انقر زر "اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك على الخدمات  قم بإدخال اسم  تسجيلالالكتر
 :"الدخول

 



 

  

 

 
 

  تعرض صفحة " 
ي حالة "معاملاتر

ي قمت بارسالها الى إدارة الصحة العامة بحيث تكون ف 
" قيد الدفع" جميع الطلبات والمعاملات التر

ي انتظار موافقة الادارة. اذا لم تكن 
 مدفوعة، أو ف 

 

 
ي لها  وحالتها.  

ي رقم الطلب/المعاملة، و نوعها، و مقدم الطلب، وتاري    خ انشائها والقرار النهات 
 تعرض صفحة معاملاتر

 

: ملاحظة
 
 : يمكنك القيام بالتالىي لأي طلب/معاملة تم انشأها مسبقا

  كمستند( الطباعةPDF)  

  تصدير المستند على شكل جدول اكسل(Excel files)   
يل المستند المطلوب كما  بمجرد اختيار  ا بإنشاء/ تت   الطلب والقيام بطباعته او تصديره لجدول اكسل ، سيقوم النظام تلقائي 

ي اسفل الشاشة التالية: 
 يظهر ف 



 

  

 

 
 

 

 " تفاصيل الطلبللإطلاع على تفاصيل الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر" 

 

 

 
ي تظهر كافة التفاصيل المتعلقة بالطلب: 

 لتنبثق الشاشة التالية والتر

 



 

  

 

 
 

 " مستندات الطلبللإطلاع على مستندات الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر :" 

 
 



 

  

 

 
 

 لتنبثق شاشة مرفقات الطلب التالية: 

 
يل كافة المرفقات" و على كافة المرفقات من خلال النقر على زر أكنك الإطلاع على أي من المرفقات يم ز يل كل تتز " ليتم تت  

 ( . zip Fileالمرفقات بملف مضغوظ )
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 دفع الرسوم  

 ": استكمال دفع الرسوملاستكمال دفع رسوم الطلب، قم باختيار الطلب الذي تود دفع رسومه، ثم انقر زر "

 

 
 

ي تظهر المبلغ المتوجب دفعه: 
 لتظهر شاشة دفع الرسوم كالتالىي والتر

 

 

ي تمكنك من دفع دفع الجزء المختاريمكنك اختيار الرسوم المرغوب بدفعها، ثم النقر على زر "
" لتظهر شاشة قنوات الدفع والتر

ي أو بالبطاقة البنكية:  
وت   الرسوم باستخدام قناة الدفع المرغوبة إما بالدرهم الإلكتر



 

  

 

 

ي كالمعتاد. عملية الدفع الإلمتابعة "، دفعقم باختيار قناة الدفع الملائمة ثم انقر زر "
وت   لكتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

  

  

  مهام المتعامل

ي 
 
ي ليقوم بمراجعة الطلب واتخاذ القرار بحقه، وف

بعد اتمام عملية الدفع سيتم عرض الطلب على موظف ادارة الصحة العامة المعت 
 حال كان الطلب بحاجة للتعديل، سيقوم الموظف باعادته الى المتعامل ليقوم بتعديله ومن ثم اعادة ارساله مرة اخرى بعد التعديل. 

ي صفحة "يمكنك ايجاد الطلبات 
 
ي تم اعادتها للتعديل ف

  التر
ر
 " على شكل اخطارات. اشعارات

ي قم 
.  باتباع نفس الخطواتللوصول لصفحة اشعاراتر ي

ي قمت بها للوصول لصفحة معاملاتر
 التر

 لتعديل طلب ما من الاخطارات، اتبع الخطوات التالية: 

 المحاذي للطلب المرغوب بتعديله.  انقر على زر التفاصيل  .1

 

 لتظهر الشاشة التالية: 



 

  

 

 

: فتح المعاملةانقر زر " .2  " لتظهر شاشة تفاصيل الطلب كالتالىي

 



 

  

 

 

يمكنك التعديل على تفاصيل الطلب بحسب المطلوب حيث يمكنك اضافة جديد استبدال/ حذف المرفقات  .3

ي تم اتباعها عند الانشاء. 
 بنفس الطريقة التر

 "، لتظهر شاشة التأكيد التالية: تعديلالتعديلات، انقر زر " بعد اجراء .4

 

:  "تسليمانقر زر " .5 ة لشاشة مهام المتعامل كالتالىي
 لتعود مباشر



 

  

 

 

وبذلك يختف  الطلب من  لادارة الصحة العامة للمراجعة، " لاعادة ارسال الطلبحفظ" ثم زر "إكمالانقر زر " .6

 . ة الاخطاراتصفح

ي حيث سيتم ارسال 
وت  يد الالكتر بعد الموافقة على الطلب من موظف ادارة الصحة العامة سيتم ارسال نتيجة الطلب اليك عتر التر

 ولن تكون بحاجة لزيارة مقر الادارة لاستلام النتيجة. 
 
ونيا  صورة معتمدة من النتيجة )على سبيل المثال : شهادة( عتر النظام الكتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 iملحق  

  استمارة تحديث بيانات 

استمارة+تحديث+بيانا

docx.ت
 

 
 

 خدمات إدارة الصحة العامة،الاسعار، وصف الخدمات 
 

خدمات+ادارة+الصحة

xlsx.العامة+الاسعار+,+وصف+الخدمات+
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 


