
  

 

 
 

 

 دليل المستخدم  

ونية   إصدار شهادة حرية البيع الإلكتر
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 المحتويات 

 3 ........................................................ ..…………………………………………………………………………………تقديم الطلب

  
 9 ........................................................ …………………………………………………………………………………………معاملاتر

 11 ................................................. .…………………………………………………………………………………………دفع الرسوم

 12 ..................................................... .………………………………………………………………………………………الإخطارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تقديم الطلب 
:  تسجيل الدخول إلى البوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمةقم ب .1  على الرابط التالى 

services/govt/municipality/RAK+Municipality-https://www.rak.ae/wps/portal/rak/e 

 من ضمن خدمات ادارة الصحة العامة: " طلب اصدار شهادة حرية البيع" قم باختيار  .2

 

 لتظهر الشاشة التالية: 

 

  حالة وجود عدة منشأت. المنشأة المطلوبة من القائمة  اسم ختيار قم بإ .3
 المنسدلة ف 

 "  على سبيل المثال تم اختيار اسم المنشأة "عبدالله الجبالى 

 إختيار أحد الخدمات من المسودة  طلب/خدمة جديدة أو إنشاء يمكنك الإختيار إما ب .4

 تظهر الشاشة التالية: ل، " موافقانقر زر " .5

 

 

https://www.rak.ae/wps/portal/rak/e-services/govt/municipality/RAK+Municipality


 

و " قم باختيار نوع المنتج من القائمة المنسدلة ليكون أحد الخيارات ) الغذاء ،الطب البيطري، أالمنتجاتمن حت   " .6

 المستهلك(

 المنتجات المطلوبة: " لإختيار المنتج أو بحث عن منتجانقر زر " .7

 

 ستظهر شاشة معايت  البحث التالية: 



 

  أي من حقول معايت  البحث )على سبيل المثال  .8
 اسم المنتج( ←قم بإدخال قيم ف 

  "موافققم باختيار المنتج المطلوب من قائمة نتائج البحث،  انقر زر " .9

  :   حت   المنتجات كالتالى 
  تم اختيارها ف 

 ستندرج المنتجات التر

 

 
 

  تم إ تعديلل .10
 زرار التالية والمحاذية للمنتج المطلوب: ختيار أحد الأقم بإدراجها، أو حذف أي من المنتجات التر

  تعديل المنتج 



  حذف المنتج 

: قم بإ .11   حقل الملاحظات كالتالى 
 
 دخال ملاحظاتك على المنتج ف

 

 (: تضافة أي مرفقات أخرى )إن وجدإختياره و إتحميل كل المرفقات الإلزامية لإكمال الطلب الذي تم قم ب .12

 

        :  لتحميل المرفقات قم بالتالى 

I. " تمكنك من تحميلانقر زر  
اختيار الوثيقة " المحاذي للمرفق المطلوب، لتنبثق الشاشة التالية والتر

 المطلوبة للتحميل: 



 

II.  اضافةقم باختيار الوثيقة المطلوبة وانقر زر " ←قم بالوصول للملف الذي يحتوي على الوثيقة المطلوبة "

  . ليتم تحميل الوثيقة بنجاح ←

III.  .قم بتكرار الخطوات السابقة لتحميل جميع المرفقات 

  حال تم تحميل مرفق ما بالغلط، قم باختيار ذلك المرفق ثم انقر زر "ملاحظة
 " ليتم ازالة من قائمة المرفقات: مسح: ف 

 
 

 

 جراءات التالية: المطلوبة، يمكنك القيام بأحد الإ  بعد تحميل المرفقات .13

  تقديم الطلب 

  (كمسودة )لل الطلب  حفظ
ً
 ستخدام لاحقا

  الرجوع الى الشاشة الرئيسية 

 من خلال الأزرار التالية:       



 

   : " للستمرار موافقانقر زر "، عند تقديم الطلب ستظهر الشاشة التالية لتأكيد تقديم الطلب .14

 

 رسالة لتأكد تقديم الطلب بنجاح مع إظهار الرقم المرجع  للطلب: ستظهر     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي 
 
 معاملات

ي بالعودة لصفحة البوابة الرئيسية لحكومة رأس الخيمة وفتح صفحة "
 
  الخطوة "، ستجد أمعاملات

 
ن الطلب الذي تم انشأه ف

 . (107443السابقة مندرج ضمن المعاملات وبحالة قيد دفع الرسوم )رقم الطلب 

 

  بغض النظر عن حالته: ر يمكنك القيام بأحد الاجراءات التالية لأي طلب مند
  شاشة معاملاتر

 ج ف 

  الاطلاع على تفاصيل الطلب 

  الاطلاع على مستندات الطلب 

  استكمال دفع الرسوم 

: ملاحظة
ً
 : يمكنك القيام بالتالى  لأي طلب/معاملة تم انشأها مسبقا

  كمستند( الطباعةPDF)  

  تصدير المستند على شكل جدول اكسل(Excel files)   
يل المستند المطلوب.   بمجرد اختيار الطلب والقيام بطباعته او تصديره لجدول اكسل ، سيقوم النظام تلقائيًا بإنشاء/ تت  

 

 " لتنبثق الشاشة التالية: مستندات الطلبللطلاع على مستندات الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر ،" 

 

 

 

 



 

يل كافة المرفقاتيمكنك الإطلاع على كافة المرفقات من خلال النقر على زر " ز يل كل المرفقات بملف تنز " ليتم تت  

  أسفل الشاشة التالية: zip Fileمضغوظ )
 
 ( كما يظهر ف

 

 

 " تظهر كافة تفاصيل الطلبللطلاع على تفاصيل الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر  
"، لتنبثق الشاشة التالية والتر

 التفاصيل المتعلقة بالطلب: 

 

 
 

 

 

 

 

 



 دفع الرسوم 
 

 " لتظهر شاشة استكمال دفع الرسوملاستكمال دفع رسوم الطلب، قم باختيار الطلب الذي تود دفع رسومه، ثم انقر زر ،"

 :  دفع الرسوم كالتالى 

 

 

  تمكنك من ددفع الجزء المختارثم النقر على زر "يمكنك اختيار الرسوم المرغوب بدفعها، 
فع " لتظهر شاشة قنوات الدفع والتر

  أو بالبطاقة البنكية:  
وت   الرسوم باستخدام قناة الدفع المرغوبة إما بالدرهم الإلكتر

 

 

 

 

 

 



 الإخطارات 
ورة التعدي   حال تم اعادة الطلب للمستخدم لغاية التعديل، يتم ارسال اخطار له بض 

 
 . ل على الطلب وإعادة ارساله مرة أخرىف

  الشاشة التالية: 
 
 للطلاع على الطلبات المعادة للتعديل، قم بالوصول الى صفحة الاخطارات كما ف

 

  :لتعديل طلب ما من صفحة الاخطارات، اتبع الخطوات التالية 

 المحاذي للطلب المرغوب بتعديله.  انقر على زر التفاصيل  .1

 التالية: لتظهر الشاشة 

 
: فتح المعاملةانقر زر " .2  " لتظهر شاشة تفاصيل الطلب كالتالى 



 

يمكنك التعديل على تفاصيل الطلب بحسب المطلوب حيث يمكنك اضافة/تعديل أو حذف المنتجات  .3

  تم اتباعها عند الانشاء. 
 بنفس الطريقة التر

ة لشاشةتعديلبعد اجراء التعديلات، انقر زر " .4 :   مهام المتعامل "، لتعود مباشر  كالتالى 

 

" لاعادة ارسال الطلب وبذلك يختف  الطلب من صفحة الاخطارات ويعود حفظ" ثم زر "إكمالانقر زر " .5

 لحالته السابقة. 

 


