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 مقدمة
 
ي والأملاك قطاع الأ طلقأ

ي راض 
 
ونية لتوفتر وقت رأس الخيمة مجموعة منبلدية ف

وجهدهم وتمكينهم من  المتعاملير   الخدمات الإلكتر
ي أي وقت ومن أي مكان. تقديم الطلبات 
 
 ف

 
ح كيفية إدارة ص الدليلالهدف من هذا  ونية لإلحيات المستخدمير  المخولير  لتسجيل العقود الا هو شر . كتر  للمؤجرين المسجلير 

 
ونية أو كالهلاحعطى المستخدم الصتلتم إنشاء صفحة إدارة المستخدمير    ما. ية ليكون إما مدير نظام أو مسؤول تسجيل عقود إلكتر

  
كة بالطريقة المعتادة و من ثم يكون هو المسؤول بعد ذلك  أرقام المتعاملير  جنة تكون ل هي المسؤولة عن إضافة أول مدير نظام للشر

كة  .عن إضافة مدراء نظام أخرين أو مسؤولير  عن تأجتر الوحدات التابعة للشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                       

  

 
 

  إدارة صلاحيات المستخدمي    خدمة تسجيل الدخول والوصول الى
 

ي الخدمااكتمال عند  -1
 
ونية لحكومة رأس الخيمةتسجيلك ف على  بوابة حكومة رأس الخيمةدخولك إلى قم بال، ت الالكتر

 .  https://www.rak.ae/wps/portalالرابط
 " أعلى الشاشة: الدخول/ التسجيلانقر زر " -2

 

 
 

ونية لحكومة رأس الخيمةقم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك على  -3  :البوابة الالكتر
 

 
 

 الحكومة: ثم الضغط على  دليل الخدماتقم بالضغط على  -4
 

https://www.rak.ae/wps/portal


                                                                       

  

 
 

 
 

  : بلدية رأس الخيمةقم بإختيار  -5
 

 
 

ي والأملاكقم باختيار  -6
 : قطاع الأراض 

 

 
 



                                                                       

  

 
 

ي  باختيار قم  -7
 
 : خدمات

 

 
 

كة كما سيتم دالتتمكن من إ " أعلى الشاشةإدارة صلاحيات المستخدمي   "صفحة اضغط  -8 رة صلاحيات مستخدمي الشر
ي الأقسام أدناه

حه ف   : شر
 

 
 

 



                                                                       

  

 
 

 كيفية إضافة مستخدم جديد

 
 ": إدارة صلاحيات المستخدمي   انقر صفحة " .1

 

 
 

كة المطلوبة  قم بإختيار   .2 كةمن القائمة المنسدلة لحقل "الشر  ". اسم الشر
 : " فتفتح نافذة إضافة مستخدمإضافة مستخدم"انقر زر  .3

 

 
 

المفاتيح فتظهر بيانات لوحة  من" Enter"دخال مفتاح الإ  ضغط علىالمستخدم المرغوب بإضافته واهوية رقم  قم بإدخال .4
يك   .عمالالأ شر

  ا. هملاالوحدات أو كتأجتر أو إما إدارة النظام  المرغوب بمنحها للمستخدم الجديد  حياتلا الصقم بإختيار  .5
ة.  "إضافةانقر زر " .6  ليندرج المستخدم الجديد ضمن قائمة المستخدمير  مباشر

 



                                                                       

  

 
 

 
 

ي حالة إضافة أكتر من مستخدم جديد قم بتكرار  .7
 . الخطوات السابقة ف 

 : رقم المعاملة المكتملةليظهر  ،لحفظ المعاملة "حفظانقر زر " .8
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                       

  

 
 

 حيات مستخدملا يفية تغيي  أو إلغاء صك
 

 ."إدارة صلاحيات المستخدمي   انقر صفحة " .1
كة المطلوبة  قم بإختيار  .2 كةمن القائمة المنسدلة لحقل "الشر  ". اسم الشر

 

 
 

" تأجي  الوحدات" و/أو "إدارة النظامقم بإختيار صندوق الاختيار المحاذي للمستخدم المطلوب لإضافة/مسح صلاحية " .3
 (. A,Bضمن الاعمدة رقم )

  . Cالمحاذية للمستخدم المرغوب بمسح صلاحياته ضمن عمود بالضغط على أيقونة الحذف  الصلاحيتير  كلتا   مسحيمكنك  .4
ي نفس المعاملة" تأجي  الوحدات" و/أو "إدارة النظام"حية لا ص مسحإضافة أو يمكنك  .5

 . لمستخدم واحد أو أكتر ف 
 : رقم المعاملة المكتملة، ليظهر لحفظ المعاملة "حفظانقر زر " .6

 

 
 

 : ملاحظات

 على البوابة  الصلاحياتحية فتح صفحة إدارة لا تكون لهم ص "إدارة النظام"حية لا كل المستخدمير  المضافير  لص
ونية و إضافة أو لإلا كاتهم مسحكتر   .مستخدمير  من شر

 ونيةلإلحية فتح صفحة تسجيل العقود الا تكون لهم ص "تأجي  الوحدات"حية لا كل المستخدمير  المضافير  لص على  كتر
ونية و عمل عقود لإلالبوابة ا  .جارات لوحداتهمإيكتر

 

 


