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 مقدمة

 
ونية لحكومة رأس الخيمة ، قم بالدخولك إلى بوابة حكومة رأس الخيمة على عند اكتمال  ي الخدمات الالكتر

 
تسجيلك ف

كة، و https://www.rak.ae/wps/portalالرابط  . على النظام ها لتسجيل الازمة قم بتقديم وثائق الشر
كة أو المنتج  من بوابة حكومة رأس الخيمة، قم بالضغط على  دليل للتعرف على المستندات المطلوبة لتسجيل الشر

 : ةالحكومثم الضغط على  الخدمات
 

 
 

  بلدية رأس الخيمةقم بإختيار  -1
 

 
 

  إدارة الصحة العامةقم باختيار  -2
 

https://www.rak.ae/wps/portal


  

 
 

  تسجيل المنتجات الغذائية/الاستهلاكية/البيطريةقم باختيار  -3
 

 
 

 تعرض الصفحة كل المعلومات المتعلقة بتسجيل/تعديل المنتجات.  -4
 



  

 
 

يل ملف ) -5 كة. انشاء نموذج معلومات التحديثقم يتت    ( وقم بتعبئة النموذج بتفاصيل المتعامل والشر

 
اكتمال التفاصيل المطلوبة ، يجب تسليم جميع المستندات المطلوبة إلى خدمة العملاء بهدف تحديث  عند  -6

كة.   جميع التفاصيل ومن ثم يمكن تسجيل منتجات الشر
 

كة، كما يجب على المتعامل هذه خطوة مهمة للغاية عند تسجيل المنتج لأول مرة ؛ مثل تحديث تعتتر  معلومات الشر
كة والذي يعتتر متطلب رئيسي حتر تتمكن من لتسجيل/  تسليم المستندات المطلوبة لتحديث معلومات الشر

ي 
ونية لأول مرة وذلك من خلال تسليم المستندات التالية لموظف  ي قسم الوصول إلى الخدمة الإلكتر

 
 سعادة العملاء ف

 إدارة الصحة العامة: 
 

a) ة من الرخصةنسخ 



  

b) عقد الإيجار/سند الملكية 
c) كة  نموذج تحديث المعلومات المعبأ لتحديث تفاصيل مالك / مدير/ ممثل الشر
d)  كة( مع ذكر ر ي حالة تسجيل ممثل الشر

 
كة )ف جواز السفر والاسم قم الهوية/ خطاب تفويض من الشر
كة  الكامل وعلاقة الممثل بالشر

 
كة )فرد( من خلال تقديم المستندات التالية: كما يجب على المتعامل تسجيل ممثل     الشر
 

a)  :ونية( وحساب الدخول الذكي عن طريق كة إلكتر نت )ممثل شر  إنشاء مستخدم إنتر
  ي

ي الدخول الذكي ومسح الهوية وبصمة الإصبع على جهاز الدفع الذاتر
 
ع باتبا التسجيل ف

 
 
حها مسبقا ي تم شر

 الخطوات التر
  مطلوب بطاقة هوية إماراتية سارية 

b) كة ورقم الهوية/جواز السفر ومعلومات يقدت كة يتضمن اسم ممثل الشر م خطاب تفويض من الشر
 الاتصال

c) كة ممثلية م رقم هو يقدت  جواز السفر/ الشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 تسجيل الدخول 

ونية  حالما يتنهي موظف مركز سعادة المتعاملي   من تحديث تفاصيل المتعامل، يمكن للمتعامل استخدام الخدمة الإلكتر
 بسهولة. 

 لتقديم الطلب.  إبدأ الخدمةيجب على المتعامل النقر على زر  
 

 

 
 

 

 الإجراء  (1.1

  ونية لحكومة رأس الخيمة، ثم قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك على الخدمات الالكتر
 انقر زر "تسجيل الدخول"



  

 تقديم طلب تعديل المنتج

 

 
 

 

 
 
 

 الإجراء( 1.2

  ي ينتمي اليها المنتج المرغوب بتعديله
 قم باختيار اسم المنشأة التر

 ( الإجراء1.3

 " نوع الطلبمن القائمة المنسدلة لحقل  تعديل منتج"قم بإختيار  



  

 ( الإجراء 1.4

 " تعديل منتج مسجلقم باختيار " 
 ي الحق

 
ة ف ت  يقونة البحث للبحث عن المنتج المطلوب تعديله باستخدام معايأل المجاور أو انقر قم بادخال كود المنتج مباشر

 البحث 
 " كة. موافق" ثم زر "اختيارقم باختيار سجل المنتج المطلوب تعديله، ثم انقر زر ي شاشة بيانات الشر

 
 " ف

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

 الإجراء  1.5)

  ي  صفحة لتظهر
 للتعديل ضمن جميع الصفحات. تمكنك من تعديل الحقول القابلة تفاصيل المنتج والتر

 " ي صفحة
 
 "، يمكنك تعديل المعلومات التالية: طلب تعديل منتجف
 تعليمات التخزين  -
 مدة الصلاحية  -
ة الصلاحية  -  فتر
ي( -  تعليمات الاستخدام )انجلت  
- ) ي  تعليمات الاستخدام )عرتر

 

 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الإجراء 1.6

  ي صفحة المكونات/الإضافات
 
 ف
 يمكنك اضافة جديد أو تعديل/حذف مكون موجود  -
 يمكنك اضافة جديد أو تعديل/حذف مضاف موجود -



  

 

 
 

 

 ( الإجراء1.7

  ي صفحة المعلومات الغذائية
 
 ف
-  :  يمكنك تعديل التالىي

 الكمية المقدمة 
 وحدة الكمية المقدمة 

 الكمية المقدمة لكل وعاء
 اجمالىي السعرات الحراراية 

ي موجوديمكنك اضافة  -
 جديد أو تعديل/حذف فئة أو عنصر غذات 

 ( الإجراء1.8

 ي صفحة المرفقات
 
 قائمة التحقق من الشهادات / ف
ي الصفحة )بخلاف إعفاء الرسومخيار " -

 
 طلب تسجيل المنتج(صفحة " غت  موجود ف

 يمكنك التعديل عل قائمة الشهادات عن طريق )الاختيار/ عدم الاختيار( -
ي(يمكنك التعديل  - ي (( ،على قائمة الشهادات عن طريق )ملاحظات )انجلت    وملاحظات )عرتر
 يمكنك التعديل على قائمة تدقيق الملصق  عن طريق )الاختيار/ عدم الاختيار( -
 يمكنك التعديل على الملاحظات  -
ي الاعتبا يمكنك تعديل جميع المرفقات عن طريق ) اضافة جديد، حذف/استبدال مرفق موجود( -

 
ر أن المرفقات الإلزامية مع الأخذ ف

ي تم اختيارها. بالإ يجب أن تكون موجودة 
 ضافة الى جميع مرفقات الشهادات التر



  

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 ( الإجراء1.9

 جراء التعديلات المطلوبة على المنتج، يمكنك القيام بأحد الخيارات التالية: عند الانتهاء من إ 
ي وقت لاحق حفظ كمسودة" -

 
 " لحفظ التعديلات واستكمالها ف

 " لإكمال الطلب تقديم" -
ي قمت بها من خلال النقر على زر " -

حة " ثم التأكيد على مغادرة الصفالرجوع الى الشاشة الرئيسيةأو حذف التعديلات التر
ة.  ي ستعرض مباشر

ي رسالة التأكيد التر
 
 ف

 " ي رسالة تقديمانقر زر
 
ة. " ثم أكد على التقديم ف ي ستعرض مباشر

 التأكيد التر

  الرقم المرجع  للطلبتم تقديمه بنجاح وتعرض قد لتظهر شاشة تؤكد أن الطلب .  
 "رجوعيمكنك العودة إلى الصفحة الرئيسية بالضغط على "

 



  

 
ي هذة المرحلة لا يطلب من المتعامل رسلموظفي    الطلب يتم توجيهبعد تقديم الطلب 

 
وم دائرة الصحة العامة لمتابعته، وف

 على الطلب. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  
 
  خدمات

ي تم تقديمها ضمن صفحة "
  يمكنك ايجاد الطلبات التر

 
" عند طريق الوصول للبوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمة خدمات

ي الشاشة أدناه.   www.rak.aeعلى الرابط 
 
 كما هو موضح ف

 ": الحكومة" ثم قم باختيار "دليل الخدماتقم باختيار "
 

 
 

  بلدية رأس الخيمةقم بإختيار 
 

 
 

  إدارة الصحة العامةقم باختيار 
 

http://www.rak.ae/


  

 
 

  قم باختيار 
 
  خدمات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 تسجيل الدخول 

 

 
 

ي تعرض كافة 
ي والتر

كة الى  المقدمة المعاملاتبعد تسجيل الدخول بنجاح، ستظهر صفحة معاملاتر ائرة الصحة دمن الشر
 :  العامة كالتالىي

 
 

ي كافة المعاملاتصفحة معاتعرض 
كة بتقديمها عتر البوابة الرسمية لح ملاتر ي قامت الشر

ومة رأس الخيمة، حيث كالتر
ي وحالة المعاملة، كما يمكنك استعراض تفاصيل 

يمكنك استعراض رقم المعاملة ومقدم الطلب وتاري    خ الانشاء والقرار النهات 
  " تفاصيل الطلبلنقر على زر "اختيار المعاملة المطلوبة ومن ثم ا لالطلب من خلا

 الإجراء (1.1

ونية لحكومة رأس الخيمة، ثم انقر زر "قم بإدخال   "الدخول تسجيلاسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك على الخدمات الالكتر



  

 
: تفاصيل الطلبعند النقر على زر " ي تعرض كافة التفاصيل المتعلقة به كالتالىي

 "، ستظهر شاشة تفاصيل الطلب والتر
 

 
 

 استعراض جميع المرفقات 
 
المعاملة المطلوبة ثم النقر على زر  لخاصة بمعاملة ما، من خلال اختيار ايمكنك أيضا

". المعاملةمستندات "  



  

 
ي ستظهر شاشة تعرض كافة المستندات 

تم ارفاقها مع المعاملة عند انشائها حيث يمكنك تحميل أحد تلك المرفقات أو  التر
 جميعها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 مهام المتعامل 

ي حال تم اعا
 
ورة اجراء التعديل على الطلب والذي ف يمكن دة الطلب للمتعامل لغاية التعديل، سيتم اخطار المتعامل بصر 

ي صفحة "
 
  ايجاده ف

 
ي الشاشات التالية: اشعارات

 
 " حيث يمكن للمتعامل عرض الطلب وتعديله كما سيتم توضيحه ف

 

 
 

 لتظهر شاشة مهام المتعامل التالية:  ،اقصى يسار الطلب المرغوب بتعديله "التفاصيل"يقونة انقر على أ
 

 
 



  

ي تمكنك من إجراء التعديلات المطلوبة: فتح المعاملةانقر زر "
 " لتظهر شاشة تفاصيل الطلب والتر

 

 
 

ي التعديلبعد عرض صفحات المنتج واجراء التعديلات المطلوبة، انقر على زر " 
 
ة لتعديل المنتج، ثم يفحة الرئيسص" ف

 " لإنهاء مهمة التعديل. تسليمانقر زر "
 
 



  

 
 

: سيتم إعادة توجيهك لصفحة مهام المتعام  ل كالتالىي
 

 
 

ي الطلب من صفحة "حفظ" ثم زر "إكمالانقر زر "
" ويتم اعادة الاخطارات" لإكمال مهمة تعديل الطلب وبذلك يختف 

 ارساله مرة أخرى لدائرة الصحة العامة للمتابعة بحالته السابقة. 
 
 


